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Reklamaéni iad vodovodni sité obce Netunice

1. Titulni list

Identifikaéni isla majetkové evidence (ICME):

3210-704083-00256994-1/1 Netunice-vodovod
3210-704083-00256994-2/1 Netunice-UV
Vlastnik:

Subjekt: Obec Netunice

Sidlo: Netunice 69, 33204 Nezvéstice

IC: 00256994

DIC: CZ00256994

Telefon: +420 725 046 568

E-mail: ou-netunice(@volny.cz

Provozovatel vodovodni sité a upravny vody:

Subjekt: Obec Netunice

Sidlo: Netunice 69, 33204 Nezvéstice
IC: 00256994

DIC: CZ00256994

Telefon: +420 725 046 568

E-mail: ou-netunice(@volny.cz
Dodavatel:

Subjekt: Obec Netunice

Sidlo: Netunice 69, 33204 Nezvéstice
IC: 00256994

DIC: CZ00256994

Telefon: +420 725 046 568

E-mail: ou-netunice@volny.cz
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2. Obecna ustanoveni

Obec Netunice jako dodavatel pitné vody vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. zdkona ¢. 274/2001 Sb.
o vodovodech a kanalizacich pro veiejnou potiebu a o zmén¢ nékterych zakont (zdkon o vodovodech a
kanalizacich) a v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele v platném znéni tento
reklamacni fad.

Reklamacéni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajiSténim dodavek pitné vody, zplsob a misto jejich uplatnéni vcetné nérokl
vyplyvajicich z této odpoveédnosti.

Reklamacni tad se vztahuje na dodavku pitné vody z vetejného vodovodu realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst.6 zakona 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vetejnou potiebu a o zméné nekterych zakont (zékon o vodovodech a kanalizacich).
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3. Rozsah a podminky reklamace

Odbeératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady (déle téz jen ,,reklamaci®):
u dodéavek pitné vody:

- na dodavku pitné vody v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem

- prezkouseni vodomeéru: odbératel podle § 17 odst. 3 ZVK mé pravo pozadovat piezkouseni
vodomeru, a to v ptipad¢€, Ze odbératel ma pochybnosti o spravnosti mefeni nebo zjisti-li zavadu na
vodoméru. Dale ma odbératel podle § 16 odst. 4 ZVK pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkouSku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem piipojenym na
odboceni s uzdvérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkouSku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zdkladé smlouvy s
odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemn¢ na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod,

- osobné na obecnim ufadu v aktualné platnych ufednich hodinach s tim, ze v piipad€ Gstn¢ uplatnéné
reklamace je pracovnik dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci sepsat o tomto pisemny
zaznam.

V ptipadé reklamace dodavek pitné vody, kdy mize dojit ke §kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi
osob, 1ze reklamaci uplatnit telefonicky na 725 046 568.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a ptijmeni odbératele,
- adresu odbératele,
- misto odbéru pitné vody,

- popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Pracovnik dodavatele povéieny
piijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vyse specifikovanych tdaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V ptipad€ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
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4. Zpusob a lhity pro vyrizeni reklamace

V ptipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit
jeji vytizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zptisobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozde€ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi 1hité.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetfovani a feSeni reklamaci,
zejména je povinen umoznit pfistup k vnitinimu vodovodu, zucastnit se osobné¢ odbéru kontrolnich
vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup povefenym osobam dodavatele do ptipojené
nemovitosti za ucelem provéfeni dodavek pitné vody a dale predkladat dodavateli potiebné doklady
k provéteni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody.

V piipadé reklamace dodéavek pitné vody v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 10 pracovnich dnl proSetieni reklamace na mist¢ samém za pritomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

V ptipad¢ reklamace mnozstvi dodavané pitné vody je dodavatel povinen do 10 dni provétit udaje, na
zaklad¢, kterych je mnozstvi stanoveno.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystaveny danovy doklad, je odbératel povinen tento
danovy doklad vratit dodavateli pred uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti danovy doklad opravit nebo vyhotovit novy s uvedenim nové lhiity splatnosti. Opravnénym
vracenim daflového dokladu piestava béZet plivodni lhiita splatnosti. Pokud odbératel vystaveny datiovy
doklad zaplatil ma se za to, Ze s nim souhlasil.

Reklamaci vyuctovani vodného je nutné podat pisemné, ihned po zjisténi nesrovnalosti, nejpozdéji do
14 dnti od doruceni vyuctovani. Zjevné vady jakosti vody (zapach, barva) je nutné reklamovat
neprodlené nejpozdéji vSak do 3 dnti od zjisténi. VSechny ostatni reklamace je nutné uplatnit do 14 dnti
ode dne kdy nastala reklamovana udalost.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V piipadé€ opravnéné reklamace mnozstvi doddvané pitné vody je dodavatel povinen naroky odbératele
uspokojit bez zbytecného odkladu a v souladu sobecné platnymi pravnimi piedpisy, zejména
ustanovenimi §17 a §19 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich a dale zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zdkoniku. V ostatnich pifipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na
vlastni ndklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu. Uplatnénim naroku
z odpovédnosti za vady zstdva nedotCena odpoveédnost dodavatele za Skody zplisobené provozem dle
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni, pfi€emz pii uplatnéni naroku odbératel
neni timto reklamaénim fadem vazan.
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6. Spravni organy s ptisobnosti v oblasti ochrany odbératele

- Ministerstvo zemédélstvi podle zakona o vodovodech a kanalizacich,

- Ministerstvo financi a Specializovany finan¢ni Gfad podle cenovych ptedpisi,

- Stavebni ufad ve véci tlakovych pomért,

- Ceska obchodni inspekce v oblasti ochrany spotiebitele podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisty].

7. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva u¢innosti dnem ...........................

Datum schvaleni Otisk razitka a podpis
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